ZAMBIYA IS KULTURU

Ulke ve kiiltiirii hakkinda genel bilgiler

Zambiya’nm is ve ticaret hukuku gogunlukla Ingiliz Hukukuna dayanmakta olup ticari gelenekleri ve is
goriismelerindeki genel tavir ve adetler Amerika ve Avrupa kiiltlirline olduk¢a yakindir. Zambiyalilar
genellikle nazik ve ilimli insanlar olup iilkedeki politikacilarla, isadamlariyla ve hatta siradan insanlarla
catigmaci tutum i¢ine girmek veya olumsuz iligkiler kurmak yerel kiiltiirde olumlu degerlendirilmemektedir.

Tamsma & selamlasma

Zambiya is kiiltliriinde selamlasma oldukca 6nemli olup goriisme sirasinda en kidemli olanlar her zaman
oncelikli selamlanmalidir. Karsinizdaki kisi sizden daha gayri resmi olmanizi istemedikce, kisilere
soyadlariyla ve tam unvanlariyla hitap edilmesi daha uygun olacaktir. Her ne kadar iilkenin resmi dili
Ingilizce olsa da tanisma ve selamlasma sirasinda Zambiya nin yerel dillerinden birkag kelime kullanmak
kars1 tarafca memnuniyetle karsilanacaktir. Is insanlarimin yanlarinda kartvizitlerini bulundurmalar ve
paylagmalari tavsiye edilmektedir.

Kiyafet

Zambiyalilar ofiste giindelik is kiyafetleri giymekte ve genellikle sadece resmi etkinliklerde takim elbise
giymektedir. Erkeklerin ilk toplantiya takim elbise ve kravatla (1liman tropikal iklim olmasi nedeniyle hafif
malzemeler tavsiye edilir), kadinlarin ise resmi kiyafet giymesi tavsiye edilir. Kadinlar i¢in klasik pantolon
ve gémlek veya bluz uygun birer elbise olarak kabul edilmekte olup Zambiyali kadinlar genellikle uzun etek
giyme egilimindedirler. Is toplantilari igin sik giyinilmesi ilk izlenimin olumlu yaratilmasi agisindan tavsiye
edilmektedir.

Hediye

Yolsuzlukla miicadele iilkenin 6énemli giindem maddelerinden biri olmasi sebebiyle kiymetli ve biiyiik
hediyeler riigvet olarak yanlis yorumlanabilmekte ve is hayatinda yaygin olarak kullanilmamaktadir. Ancak
is insanlarinin Zambiya’y1 ziyaretleri esnasinda kendileriyle beraber getirdikleri tilkemizi tanitici kiiltiirel
ve geleneksel nitelikteki kiiciik hediyelerin takdim edilmesinde herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Kurumsal kiiltiir

Zambiya'da konusulan 72 adet yerel dil olmasma ragmen, iilkenin tek resmi dili Ingilizcedir. Devlet
yazismalari ve tiim ticari islemler Ingilizce olarak yiiriitiilmektedir. Ulkedeki diger yaygin diller arasinda
Bemba, Kaonde, Lunda, Lozi, Luvale, Nyanja ve Tonga bulunmaktadir. Goriismelerde ve toplantilarin
baginda kisisel ve giinlik konular hakkinda kiiciik konusmalar i¢in hazirlikli olunmasinda fayda
gorlilmektedir.

Zambiya'da is iligkilerinin kurulmasi1 zaman almakta ve tiim siire¢ boyunca kibar ve saygili davranmak son
derece 6nemlidir. Toplantilarin ve goriismelerin Cuma 6gleden sonrasina birakilmamasi tavsiye edilmekle
birlikte zaman zaman toplantilara ve e-posta doniislerinde gecikme yasanmasi nedeniyle is goriismelerinde
sabirl davranmak is iligkisinin siirdiiriilebilirligi bakimindan énemlidir. Ticari firsatlar1 kolaylagtirmak i¢in
Zambiyali is insanlar1 ve siyasi ¢evrelerle yakin baglantilar kurmak biiyiik nem arz etmektedir.



